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ANDREI ROSCA

DE CE O CARTE DESPRE
ASCULTARE?

Every shortcut has a price usually
greater than the reward.
- Bryant H. McGill®

Te veiintreba, poate, de ce o carte despre ascultare. De
ce nuun articol, sau un episod de podcast, sau un e-book
de o0 pagina cu “8 pasi pentru a deveni un bun ascultator
si a-ti salva relatiile”?

Pe scurt, pentru cad nu asa functioneazd dezvoltarea
personald. Traim intr-o lume in care social media si felul
in care consumam informatii ne-au facut sa vrem lucruri
mai multe, mai repede si mai fara efort ca niciodata.
Comparam din ce in ce mai mult modul in care 1i vedem
pe ceilalti, imaginea lor, cu modul in care ne cunoastem
intim pe noi. Si iesim pierzdatori de fiecare data.

Atunci cand realizadm (si e mare lucru ca ajungem Tn acest
punct!) ca avem ceva de imbunatatit la noi, primul pas
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estelsa ne intrebam: Ycum fac s&md schimb?”, Si faptul
ca informatiile sunt astazi mai accesibile decat oricand
nu usureaza procesul, cillingreuneaza! Daca poti sa afli
informatiile pe care le cauti la un search pe Google, de
ce ai participa la un training de trei sau patru luni? Daca
poti asculta rezumatul unei carti, de ce ai pierde ore bune
citind sute de pagini?

Ei bine, pentru ca informatia nu este totul. Ni s-a tot
spus ca informatia este putere, insa orice om care a trait
suficient si a fost atent la propriile procese de evolutie
poate confirma ca informatia nu este egal putere.
Informatia procesatad + Actiune inseamna putere. Fara
procesare si fara actiune, informatia nu valoreaza mai
nimic. Este doar literatura, cel mult entertainment, dar
nu produce schimbadri semnificative In viata noastra.

Argumentul este acolo, in fata noastrd. Daca informatia
este astazi mai accesibila ca oricdnd si o simpla cdutare
pe Google ne-o poate afisa, de ce exista aceste diferente
intre oamenii cu acces la internet? Oare unii nu stiu sa
dea cautari si altii stiu? Sa fie atat de simplu?

Din pacate, nu este. Atunci cand citim o carte nonfictionala
mai multe procese se intampla in acelasi timp. In primul
rand, aflam informatii. Citim o carte pentru a ajunge
la informatiile cele mai relevante pentru noi. Vrem sa
extragem din cateva sute de pagini bucatile care ni se
aplica noua, astazi, In aceasta faza particulara a vietii
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noastre. Facem-asta in speranta c3 ne.va ajuta sa ne
imbunatatim viata. Aceasta parte este intr-o masura
destul de mare intocuibila prin citirea unui rezumat.

Al doilea proces se ascunde Tnsa in actul de a citi.
Recunoastem litere care impreuna compun cuvinte,
care compun propozitii si fraze, carora mai apoi le ddm
un sens. Propriul sens! Ne intrebam ce a vrut autorul sa
spuna, facem paralele cu experientele noastre personale,
ne intrebdm daca ni se aplica si noua, in viata noastra si
in ce masura. Decidem ca da, sau decidem ca nu, apoi
mergem mai departe.

Iar Tn timpul acestui du-te-vino Tntre noi si carte, intre
ce am trait in trecut si ce am putea deveni n viitor, ne
transformam. Procesul de a Tncerca sa intelegem si de
a da un sens informatiilor pe care le citim ne schimba.

Si acest lucru se Intdmpla indiferent daca acea carte
are multe sau putine informatii care ni se aplica. Cartea
este doar un pretext pentru a genera un proces de
introspectie pe un subiect care ne intereseaza. lar acesta
este un proces independent de numarui de idei valoroase
pe care nile luam din carte.

Cu ceva timp in urma am inregistrat si publicat un episod
de podcast despre cum generam mai mult sens in vietile
noastre. Au reiesit vreo 70 de minute de Tnregistrare,
a durat 4-5 ore sa il fac si alte zeci de ore pentru a
sistematiza informatia intr-un podcast complet si usor
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digerabit.

La nici zece minute dupa ce I-am facut disponibil online,
am primit un mesaj pe o retea de socializare de la un
"ascultator” care mi-a scris:

“Andrei, felicitdri pentru tot ce faci. Imi place mult
podcastul tdu. Vin cu o rugaminte, sper sa nu sune
exagerat, ia-o ca pe un feedback mai degraba. Uitimul
episod este cam lung, are peste o ord. Crezi ca ai putea
sa faci o variantad de 3-4 minute, ca un fel de rezumat?”

Ce bine ar fi sa functioneze asa! Din pacate, experienta
mea de mii de ore de lucru cu clienti care Tsi doresc sa
isi schimbe vietile mi-a aratat cd schimbarea necesitd
procese de introspectie. lar capacitatea noastra de a
intelege ceea ce ni se intampla in viata si capacitatea
noastra de a lua decizii nu se antreneaza citind rezumate.

Valoarea stad in procesul de a parcurge pas cu pas
informatia, de a o procesa. lar in timpul acestui proces,
ne transformam, devenim. Ne actualizdm sistemutl de
operare. Sigur ca siinformatia conteaza. Dar am vazut de
sute de ori diferenta colosald dintre un om care a citit o
carte si cel care a citit doar ideile principale dintr-o carte.

Fiindcé persoana care Tncepe sa citeasca o carte si
persoana care ajunge la sfarsitul ei sunt oameni diferiti.
lar ceea ce ii face diferiti nu este doar informatia, ci
procesul in sinel
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Am ales sd scriu o .carte fiindca nsamvrut sa ma pacalesc
pe mine si n-am vrut sa te pacalesc pe tine. “8 pasi pentru
a fi un ascultator mai bun” ti-ar fi intrat pe o ureche si ar
fi iesit pe cealalta. Si nu e nimic mai periculos decat un
om care crede ca stie, dar de fapt habar n-are.

fnchei cu o poveste pe care am auzit-o odata si mi-a
ramas n minte. Din pacate, autorul nu.

Se hotarase sa nvete arte martiale si Tmpreuna cu un
prieten au mersla o prima lectie cu un sensei, nerabdatori
sd Tnceapa sa faca miscari noi si sa se lupte, cum vazusera
in filme. La inceputul lectiei, senseiul i-a intrebat de ce Tsi
doresc sa faca arte martiale si, probabil fiindca primise
raspunsuri nesatisfacatoare, sau poate doar fiindca avea
multd experienta relevanta, le-a zis:

“Baieti, uitati care e treaba. Daca ati venit aici, ganditi-va
daca chiar vreti sd va apucati de arte martiale, nu doar
sa veniti doua-trei luni si apoi sa renuntati. Nu de alta,
dar dupa doué-trei luni de arte martiale, veti fi in cea
mai periculoasa pozitie odata ce iesiti in lume. Fiindca
dupa doar trei luni, veti crede ca stiti sa va bateti si de
fapt nu stiti! Veti iesi in lume si veti lua bataie, pentru ca
increderea vd va depdsi competenta. Daca aveti de gand
sa renuntati dupa trei funi, mai bine nu va mai apucati,
sunteti mai n siguranta acum.”

Astazi, ti spun acelasi lucru si tie: daca vrei doar cei opt
pasi, te poti duce direct la ultimele pagini ale cartii. Vei
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crede ca aiinvatat ceva, si nu veifiinvatat!

Dacg, in schimb, iei decizia sa mergi cu mine pe acest
drum, sa parcurgem cartea impreuna, iti promit o lume
intreaga, fundamental diferita fata de ce ai vazut si auzit
pand acum. Ai incredere!
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PENTRU CINE ESTE
CARTEA?

It is never too late to be who you
might have been.
- George Elliot

Am decis sd scriu aceasta carte fiindca eu chiar cred ca
ascuitarea e una dintre putinele abilitati care pot schimba
in bine viata fiecaruia dintre noi. Daca ti s-a spus vreodata
€a nu stii sa asculti, sau ai simtit cd ai avut de pierdut
fiindca nu ti-ai dezvoltat suficient aceasta abilitate, cartea
aceasta este pentru tine.

lar daca ti s-a spus vreodata ca esti un bun ascultator,
atunci tu, mai mult decét altii, stii ca este una dintre cele
mai puternice abilitati pe care le poti dezvolta. Si stii ca
intotdeauna se poate sa fii si mai bun(a) in asta. AiTn
fata una dintre cele mai complete carti despre ascultare
care s-au scris, siamincredere ca te va ajuta indiferent
de unghiul din care alegi sa o citesti.
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Dacg estitntr-o'relatie de cuplu,jascultarea profunda te
va ajuta sa intelegi mai bine nevoile celuilalt, dar si sa
auzi lucrurile care, din diverse motive, raman nespuse
de partenerul sau partenera ta.

De altfel, acelasi lucru se va intdmpla in orice alta relatie
importanta din viata ta: cu parintii tai, cu prietenii si, nu
n ultimul rand, cu copiii tai.

Ascultarea iti poate deschide o lume noua Tn termeni
de conectare. Poti sd simti un nivel de apartenenta si
profunzime pe care nu le-ai accesat pana acum decatrar
sau poate chiar niciodata. E mai usor sa fim cu adevarat
impreuna atunci cand ne ascultdam unul pe celalalt.

De altfel, motivatia principald pentru existenta cartii
este aceasta: sd ajute cat mai multi oameni sa aiba relatii
autentice, puternice, profunde, cu oamenii importanti
din vietile lor.

insa, in acelasi timp, istoricul meu profesional, atatin
lumea de business cat si ca om care faciliteaza schimbari
in vietile altor oameni, nu ma lasa sa ignor ca exista si
beneficii majore profesionale in a sti cu adevarat sa
ascultam.

in mod particular, daca lucreziin management, vanzari,
neqgociere, recrutare sau resurse umane, aceasta carte te
va ajuta sa te uiti la oameni complet diferit fatd de cum
ai facut-o pana acum.
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in timp ceroamenii din fata ta vor alege s se deschid4
mai usor si sa vorbeasca mai mult, vei avea capacitatea
sa observi nuante subtile ale cuvintelor, inflexiuni ale
vocii si miscari corporale care erau acolo si pana acum,
care1ti deschid noi optiuni siTti dau unghiuri noi din care
sa privesti lucrurile. Pe scurt, te vor face un profesionist
mai bun.

Nuin ultimul rand, aceasta carte este dedicata oamenilor
care au ales profesii In care 7i sustin pe altii sa creasca,
sa se dezvolte, sa isi atinga potentialul si s se bucure
de viata: change strategisti, psihoterapeuti, coachi,
asistenti sociali si toti cei care, pentru a-si ajuta clientii,
folosesc ascultarea ca principald abilitate. Sunt convins
ca informatiile de aici, dublate de practica deliberata,
te vor ajuta sa obtii puteri care, cel putin, vor parea
supranaturale,
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